Altalanos Szerz6dési Feltételek

Jelen dokumentum (a tovabbiakban mint , 4SZF”) a PINTAKOL KORLATOLT
FELELOSSEGU TARSASAG (a tovabbiakban mint ,,Szolgdltaté, vagy Villalkozé”) és a
Szolgaltato altal a www.thermalhotelgarden.hu weboldalon (a tovabbiakban mint ,, weboldal )
keresztiil nyujtott (részben e-kereskedelmi) szolgéltatdsokat igénybe vevé Ugyfél (a
tovabbiakban mint ,, Ugyfél, Fogyaszto, Felhasznalo, Megrendeld, vagy Vendég”), egyiittesen:
Felek jogait és kotelezettségeit tartalmazza.

Jelen dokumentum nem kertil iktatasra, kizarolag elektronikus formdban keriil megkdtésre, nem
mindsiil irasbeli szerzOdésnek, magyar nyelven irddik, magatartdsi kddexre nem utal. A
weboldal miikodésével kapcsolatosan felmeriild kérdések esetén a megadott elérhetéségeinken
rendelkezésére allunk.

Jelen ASZF hatalya Szolgaltatd weblapjan (https://thermalhotelgarden.hu) és aldomainjein
t6rténd jogviszonyokra terjed ki. Jelen ASZF folyamatosan elérhetd a kovetkezé weboldalrol:
https://thermalhotelgarden.hu/aszf és letdlthetd, tovabba barmikor kinyomtathatd az alabbi
linkr6l: https://thermalhotelgarden.hu/aszf.pdf

1. SZOLGALTATO ADATALI:

A szolgéltatod neve: Pintakol Kft.

A szolgaltatd székhelye: 4200 Hajduszoboszlo, Debreceni ut 6.

A szolgaltaté elérhetdsége, az igénybe vevokkel valo kapcsolattartasra szolgalg,
rendszeresen hasznalt elektronikus levelezési cime: info@thermalhotelgarden.hu
Cégjegyzékszama: 09-09-030548

Ado6szama: 26143037-2-09

Telefon: +36-20-215-8112

A szerz6dés nyelve: magyar

A tarhely-szolgaltatd neve, cime: Rackhost Zrt., 6722 Szeged, Tisza Lajos korut 41.

2. ALAPVETO RENDELKEZESEK:

2.1. A jelen Szabalyzatban nem szabalyozott kérdésekre, valamint jelen Szabalyzat
értelmezésére a magyar jog az iranyado, kiilonds tekintettel a Polgari Torvénykonyvrol szolo
2013. évi V. torvény (,,Ptk.”) és az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, az informacios
tarsadalommal 6sszefiiggd szolgaltatasok egyes kérdéseirdl szolo 2001. évi CVIIL. (Elker. tv.)
torvény, valamint a fogyaszto és a vallalkozas kozotti szerzodések részletes szabalyair6l sz616
45/2014. (II. 26.) Korm. rendelet vonatkoz6 rendelkezéseire. A vonatkozd jogszabalyok
kotelez6 rendelkezései a felekre kiilon kikotés nélkiil is iranyadok.

2.2. A jelen Szabalyzat 2013. februar 09. napjatol hatalyos és visszavonasig hatalyban marad.
A Szolgaltaté jogosult egyoldalian modositani a Szabalyzatot (a moddositasra okot add
koriilmények: jogszabaly-valtozas, {iizleti érdek, céggel kapcsolatos valtozasok). A
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modositasokat a Szolgaltatd azok hatalyba 1épése elétt 11 (tizenegy) nappal a weboldalon
kozzéteszi - mely i1d6 alatt a Felhasznald jogosult a szerzddéstdl elallni, vagy azt felmondani.
Felhasznalok a weboldal hasznalataval elfogadjak, hogy rajuk nézve a weboldal hasznalataval
kapcsolatos valamennyi szabalyozas automatikusan érvényes.

2.3. Felhasznal6, amennyiben belép a Szolgaltato altal lizemeltetett weboldalra, vagy annak
tartalmat barmilyen mdodon olvassa, akkor is, ha nem regisztralt felhasznal6ja a weboldalnak, a
Szabalyzatban foglaltakat magara nézve kotelezonek ismeri el. Amennyiben a Felhasznalé nem
fogadja el a feltételeket, nem jogosult a weboldal tartalmanak megtekintésére.

2.4. A https://thermalhotelgarden.hu domain nevii webshop Magyarorszdgon mukdodik;
karbantartasat is itt végzik. Mivel az oldal mas orszagokbol is meglatogathato, ezért a
felhasznalok kifejezetten tudomasul veszik, hogy a felhasznalo és a Szolgaltatd viszonylataban
az iranyad6 jog a magyar jog. Amennyiben a felhasznalé fogyaszto, ugy a Pp. 26. § (1)
bekezdése alapjan a fogyasztoval szemben a jelen szerz6désbol eredo vitas ligyekben az alperes
(fogyasztd) belfoldi lakohelye szerinti birdsag kizarolagosan illetékes. Egyéb vagyonjogi tigyek
tekintetében a Felhasznal6 és a Szolgaltato alaveti magat a Debreceni Torvényszék kizarolagos
illetékességének (Pp. 27. § (1) bek. — felek altal kikotott illetékesség).

2.5. Szolgaltatd fenntart maganak minden jogot a weboldal, annak barmely részlete és az azon
megjelend tartalmak, valamint a weboldal terjesztésének tekintetében. Tilos a weboldalon
megjelend tartalmak vagy azok barmely részletének letoltése, elektronikus tarolasa,
feldolgozasa ¢és értékesitése a Szolgaltatd irasos hozzajarulasa nélkiil.

2.6. A weboldalon lathaté adatokrdl elképzelhetd, hogy nem érvényesek mas orszagokban.
Elképzelhetd, hogy egyes helyeken tiltjak a felhasznéaldsukat, illetve az elolvasasukat. A
Szolgaltatd nem vallal felelosséget azokért az esetekért, amikor valaki olyan helyrdl éri el az
oldalakat, és ugy hasznalja fel a talalt informaciokat, ahol és ahogyan azt a helyi torvények
tiltjak.

2.7. Jelen ,Altalanos Szerzédési Feltételek” szabalyozzak a Szolgaltatd szolgaltatasanak
igénybevételét.

2.8. Specialis, egyedei feltételek nem képezik részét a kozolt Altalanos Szerz6dési
Feltételeknek, de nem zarjak ki a kiilon megallapodasok megkdtését utazaskozvetitokkel,

szervezOkkel esetenként mas és mas, az iizlet tipusanak megfeleld kondiciokkal.

3. ERTELMEZO RENDELKEZESEK:

3.1. Fogyaszto: a szakmadja, 6nalld foglalkozasa vagy iizleti tevékenysége korén kiviil eljaro
természetes személy.

3.2. Szolgaltatas: a https://thermalhotelgarden.hu weboldalon igénybe vehetd szolgaltatas,
azaz szallasfoglalas.
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3.3. Uzemeltetd/Szolgaltatd: a https://thermalhotelgarden.hu weboldal szolgaltatdja. Adatait
lasd az 1. pontban.

3.4. Felhasznal6: a weboldal latogatdja.
3.5. Vendég: A szolgaltato altal nyujtott szolgaltatas igénybe vevoje.

4. SZERZODO FEL

4.1. A Szolgaltaté altal nytjtott szolgaltatasokat a Vendég veszi igénybe.

4.2. Amennyiben a szolgaltatdsokra vonatkoz6 megrendelést a Vendég kozvetleniil adja le a
Szolgaltatonak, ugy a Vendég a Szerz6do fél. A Szolgaltatdé és a Vendég egyiittesen — a
feltételek teljesiilése esetén — szerzddéses felekké valnak (tovabbiakban Felek).

4.3. Amennyiben a szolgaltatdsokra vonatkoz6 megrendelést a Vendég megbizasabol egy
harmadik személy (tovabbiakban Ko&zvetitd) adja le a Szolgaltatonak, az egylittmikddés
feltételeit a Szolgaltatdo és a Kozvetitd kozott megkotott szerzodés szabalyozza. Ebben az
esetben a Szolgaltatd nem koteles vizsgalni, hogy a harmadik személy jogszertien képviseli-e a
Vendéget.

5. SZOLGALTATAS IGENYBEVETELE/FOGLALAS

5.1. Felhasznald a weboldalon torténd szobafoglalas leadasaval kijelenti, hogy jelen ASZF, és
a weboldalon kozzétett ,,Adatvédelmi tajékoztatd™ feltételeit megismerte és elfogadja, az
adatkezelésekhez hozzajarul.

5.2. A foglalas inditasa a fenti meniisorban a ,,arkalkulaci6 és foglalas™ alatt érhetd el, ahol ki
kell valasztani a bejelentkezés és kijelentkezés napjat, meg kell adni a személyes adatokat.

5.3. Felhasznalé a foglalas soran koteles a sajat, valos adatait megadni. A foglalds soran
megadott valotlan, vagy mas személyhez kothetd adatok esetén a 1étrejovd elektronikus
szerz6dés semmis. Szolgaltato kizarja felel6sségét, amennyiben Felhasznald mas nevében, mas
személy adataival veszi igénybe szolgaltatasait.

5.4. A Szolgaltatét a Felhasznald altal tévesen és/vagy pontatlanul megadott adatokra
visszavezethetd Szolgaltatoi hibas teljesitésért, illetve egyéb problémaért, hibaért semminemi
feleldsség nem terheli.

5.5. A szallas-szolgaltatas igénybevételérdl szold Szerzddés meghatarozott idétartamra szol.
Ha a Vendég a meghatarozott idétartam lejarta elott véglegesen elhagyja a szobat, a Szolgaltatod
jogosult a Szerzédésben kikotott szolgaltatds teljes ellenértékére. A lejarati id6 elott
megiiresedett szobat a Szolgaltatd jogosult ujra értékesiteni.

Thermal Hotel Garden 3
Cim: 4200 Hajduszoboszlo, Debreceni ut 6.
Tel.: +36202158112



5.6. A szallas-szolgaltatas igénybevételének feltétele, hogy a Vendégek személyazonossagukat
a torvényes eldirasoknak megfelelden, a szoba elfoglalasa eldtt igazoljak. A szallodaban
bejelentés nélkiil senki sem lakhat.

57. A  széllas-szolgaltatds  igénybevételének  Vendég  altal  kezdeményezett
meghosszabbitdsahoz a Szolgaltatd eldzetes hozzajarulasa sziikséges. Ebben az esetben a
Szolgaltatd kikotheti a mar teljesitett szolgaltatds dijanak megtéritését. A Szerzddés
modositasdhoz és/vagy kiegészitéséhez a Felek altal alairt irdsbeli megallapodas sziikséges.

5.8. A szalloda foglaltsaganak fiiggvényében, térités ellenében biztositja a korai érkezés, illetve
a késdi elutazas lehetdségét. Amennyiben ezen szolgaltatasunkat igénybe kivanja venni, kérjiik,

az érkezését megel6z0 napon jelezze a recepcionk szamara.

6. MEGRENDELHETO SZOLGALTATASOK KORE

6.1. A megjelenitett szolgaltatds a weboldalon kizarolag online rendelheté meg. A szobakra
vonatkozoan megjelenitett drak forintban értenddk, tartalmazzak a térvényben eldirt afat.

6.2. A weboldalon a Szolgaltato részletesen feltiinteti az elérhetd szobak tipusait és a szobakrol
fotot jelenit meg. A weboldalon megjelenitett képek eltérhetnek a valosagostol, illusztracioként
szerepelhetnek. Nem vallalunk felelésséget a weboldalon megjelend kép és a szoba tényleges
kinézete miatti kiilonb6z6ség miatt.

6.3. Amennyiben akcids ar keriil bevezetésre, Szolgaltatdo teljes kortien tajékoztatja
Felhasznaldkat az akcidrol és annak pontos idétartamarol.

6.4. Amennyiben a Szolgaltatd minden gondossaga ellenére hibas ar keriil a weboldal
feliiletére, kiilonos tekintettel a nyilvanvaldéan téves, pl. a szoba kozismert, altalanosan
elfogadott vagy becsiilt aratol jelentdsen eltéro, esetleg rendszerhiba miatt megjelend “0” Ft-os
vagy “1” Ft-os arra, akkor a Szolgaltatdé nem koteles a szolgaltatast hibas aron nyujtani, hanem
felajanlhatja a helyes aron torténd teljesitést, amelynek ismeretében az Ugyfél elallhat vasarlasi
szandékatol.

6.5. Hibas ar esetén feltiing értékaranytalansag all fenn a szolgaltatas valodi €s feltiintetett ara
kozott, amit egy atlagfogyasztonak azonnal észlelnie sziikséges. A Polgari Torvénykonyvrol
sz616 2013. évi V. torvény (Ptk.) alapjan a szerzddés a felek akaratanak kolcsonds és
egybehangz6 kifejezésével jon létre. Amennyiben a felek nem tudnak megallapodni a
szerzOdéses feltételekben, azaz nincs meg a felek akaratat kolcsondsen és egybehangzoan
kifejezé nyilatkozat, abban az esetben nem beszélhetiink érvényesen létrejott szerzodésrol,
amelyekbdl jogok ¢és kotelezettségek fakadnanak. Ennek alapjan a hibas/téves aron
visszaigazolt megrendelés semmis szerzédésnek tekintendo.
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7. RENDELES MENETE

7.1. Felhasznalé megkezdi a foglalast.
7.2. Felhasznalo elészor a bejelentkezés ¢€s kijelentkezés idejét koteles megadni, majd,
kivéalaszthatja a vendégek szamat, életkorat, késobb az elérheté szobat és az azokhoz

kapcsolodo szolgaltatasokat.

7.3. Ezt kovetden a ,,foglalas véglegesitése” gombra kattintva tudja elkiildeni a foglalasat, az
ott bekért személyes adatok megadasat kovetden.

7.3.1. Fizetési modok:

A weboldalon:

A. Atutalassal: Felhasznalo a megrendelt szolgaltatisok el6leg-ellenértékét a
visszaigazold e-mailben taldlhat6 bankszdmlara 3 napon beliil (ez mdédosulhat az egyes
ajanlatokban) kdoteles atutalni.

Szobafoglalas érvényesitéséhez a foglalasi garancidban meghatarozott eldleget kell
Felhasznalonak az aldbbiak szerint a Szolgaltatdo felé 3 napon beliil atutalnia. Az
atutalaskor a megjegyzésben kérjiik, tiintesse fel a foglalasi azonositot!

Szamlatulajdonos neve: Pintakol Kft.
Szamlavezetd bank neve: OTP Bank
Bankszamlaszam: 11703020-21442324-00000000
SWIFT: OTPVHUHB

IBAN: HU27 1176 3385 5598 7882 0000 0000

Elfogadott kartyadk: Visa, Maestro, Mastercard, OTP Széchenyi Pihendkartya, MKB
Széchenyi Pihendkartya, K&H Széchenyi Pihendkartya.

B. Online fizetéssel: a Vendégeknek lehetdségiik van az eldleget bankkartyaval vagy
hitelkartyaval fizetni. Ebben az esetben az OTP Mobil Kft. altal tizemeltetett Simplepay
online fizetési feliileten bonyolodik a tranzakcid. A szalloda a vendég kartyaadatait
semmilyen formaban nem latja, vagy tarolja azt. A fizetéshez a szalloda honlapjarol a
Simplepay feliiletére iranyitodik at a foglalasi folyamat, majd a sikeres tranzakci6 utan
vissza a hotel honlapjara.

A szallodaban:

Készpénzben, vagy bankkartyaval: Szolgaltato székhelyén fizeti meg a szolgaltatas arat
a Felhasznal6 bankkartyaval, vagy készpénzben.
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Elfogadott kartyadk: Visa, Maestro, Mastercard, OTP Széchenyi Pihendkartya, MKB
Széchenyi Pihendkartya, K&H Széchenyi Pihendkartya.

7.4. Felhasznal6 a foglalassal tudomasul veszi, hogy fizetési kotelezettsége keletkezik.

7.5. Adatbeviteli hibak javitasa: Felhasznalé a megrendelési folyamat lezarasa elétt minden
esetben vissza tud 1épni az el6z0 fazisba, ahol javitani tudja a bevitt adatokat.

7.6. Felhasznalo e-mail-ben a foglalas elkiildését kovetden visszaigazolast kap. Amennyiben e
visszaigazolas Felhasznald foglaldsanak elkiildésétdl szamitott, a szolgaltatas jellegétol fiiggd
elvarhaté hataridon beliill, de legkésébb 48 oran beliil Felhasznalohoz nem érkezik meg,
Felhasznal6 az ajanlati kotottség vagy szerzodéses kotelezettség aldl mentesiil. A foglalas és
annak visszaigazolasa akkor tekintendé a Szolgaltatéhoz, illetve az Felhasznalohoz
megérkezettnek, amikor az szdmara hozzaférhetdvé valik. Szolgaltato kizarja a visszaigazolasi
felelosségét, ha a visszaigazolas azért nem érkezik meg idében, mert Felhasznal6 rossz e-mail
cimet adott meg a foglalas soran, vagy a fiokjadhoz tartozo tarhely telitettsége miatt nem tud
iizenetet fogadni, illetve a beérkezd tlizenetek mappan kiviili egyéb (pl.: spam, promdcios
mappa) oldalra/mappaba érkezik meg.

7.6. Az Altalanos Szerz3dési Feltételek elfogadasaval a Vendég tudomasul veszi és elfogadia,
hogy a Szolgaltatd a fizetend6 dijakrol, illetve a vendégek altal barmely jogcimen a Szolgaltato
részére kifizetett 6sszegrél elektronikus szamlat allit ki, melyet a Vendég a recepcion tud
atvenni, kérés esetén pedig e-mail utjan tudjuk megkiildeni.

7.7. A befizetett/befizetendd Osszegekrdl a szamla kiallitasakor a Szolgéltatd az online
foglalaskor a megadott, mig az e-mail, illetve telefon utjan torténd foglalas esetében pedig a
foglalé személy altal megadott adatokat veszi alapul. Utalds esetén Szolgaltatd a szamlat
kizardlag az az Gsszeget utalt személy nevére tudja kiallitani.

7.8. A Vendég altal megadott adatok (név, cim, sziikség esetén adészam is) szerepelnek majd

a szamla ,,Vev0” rovataban. A foglalas megtorténte utdn 1 napon beliill a Vendég kérheti a
megadott adatok modositasat, ezt kovetden azonban a modositas mar nem lehetséges.

8. ARAK

8.1. Az aktudlis csomagarak/arak a szalloda weboldalan az ,, Ajanlataink”, illetve az
,, Arkalkuldcié/Foglalds” meniipont alatt talalhatoak.

8.2. A Szolgaltatd a meghirdetett arait eldzetes bejelentés nélkiil szabadon valtoztathatja.

8.3. Az arak kozlésekor a Szolgiltatd megjeldli az 4rak adotartalménak (AFA, IFA)
ajanlattételkor érvényes, torvény altal szabalyozott mértékét. A Szolgaltatdo a hatalyos ado-
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torvény (AFA, IFA) médosulasa miatti tobbletterheket, eldzetes értesités mellett, atharitja a
Szerz6do félre.

8.4. A Vendég tudomasul veszi, hogy a teljes szobadrat az érkezés napjan kell kifizetnie, a
helyszinen torténd fogyasztasokat pedig a tavozas napjan.

8.5. A meghirdetett kedvezmények nem vonhatdk 6ssze semmilyen mas kedvezménnyel.

8.6. A Szolgaltatd specialis kondiciokhoz kotott termékeinek foglalasa, csoportos foglalas
vagy rendezvények esetén, egyedi szerzodésben rogzitett feltételeket allapithat meg.

8.7 Gyermekkedvezmények:

Gyermekek részére — a sziilokkel kozos szobaban torténo elhelyezés esetén — az alabbi szallas-
étkezés kedvezményeket biztositjuk:

— 0 —3 éves korig 100%

—4 — 10 éves korig 50% kedvezmény a potagy arabol.

Potagy elhelyezésére csak bizonyos szobatipusokban van lehetdség. Potagy igényt a
szolgaltatoval eldzetesen, a foglalassal egy idoben egyeztetni sziikséges.

9. A SZOLGALTATAS IGENYBEVETELENEK MODJA

9.1. A Vendég a szobat az érkezés napjan 14:00 o6ratdl foglalhatja el (Check in), €s az utolso
tartozkodasi napon délel6tt 10:00 oraig koteles elhagyni (Check out).

9.2. Amennyiben a Vendég 10.00 6raig nem hagyja el a szobat, ugy automatikusan szobafelar
kertil felszamoléasra, melynek mértéke 12.00 o6raig 10.000 Ft, 12.00 6ratol pedig az aznapi

érvényben 1év0 teljes szobadr.

9.3. A késOi szobaclhagyasra foglaltsagunk fiiggvényében van lehetdség, melyrdl kérjik,
egyeztessen recepcios kollégainkkal.

9.3. 18:00 6ra utani érkezés esetén a szobat csak a Felhasznalo eldre torténd jelzése alapjan
tudja Szolgaltato tartani.

10. FELMONDAS JOGA

10.1. A jelen ASZF elfogadasaval a fogyasztonak minésiild felhasznalo kifejezetten tudomésul
veszi, hogy a 45/2014. (II. 26.) Korm. rendeletben rogzitett felmondasi jog a rendelet 29. § (1)
bekezdésének 1) pontjara tekintettel nem illeti meg, tekintettel arra, hogy a szallasnyujtasra
iranyuld szerzodés, vagy szabadidds tevékenységekhez kapcsolédd szolgéltatasra iranyulod
szerzOdés esetében, a szerzOdésben meghatarozott teljesitési hatarnap vagy hataridé van
kikotve.

10.2. A felmondasi jogrol részletesebben a fogyasztd és a vallalkozas kozotti szerzodések
részletes szabalyairol sz616 45/2014. (I1. 26.) Korm. rendeletben lehet olvasni.
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11. LEMONDASI FELTETELEK

11.1. Amennyiben a szalloda visszaigazoldsaban masképp nem rendelkezik, a szélls-
szolgéaltatas kotbérmentes lemondésara az érkezési napot megel6z6 14. napon helyi id6 szerint
18:00 oraig van lehet6ség. Ez alol kivételt jelent egyes csomagoknal kiillon meghatarozott
kotbérmentes (pl.: 30 napos) lemondas, melyet minden esetben visszaigazol6 e-mail tizenetiink
tartalmaz.

11.2. Az bejelentkezés idOpontjatdl szamitott 14 napon beliil, vagy kiilon csomagoknal
meghatarozott lemondasi idon beliil a Vendég részérdl torténd lemondas esetén az elutalt eléleg
- kotbér funkcioként - a szallodat illeti. Az eldleg ilyen esetben csak és kizardlag vis maior
esetén jar vissza a Vendégnek. (ilyennek mindsiil egy hatdsagilag elrendelt karantén, vagy
beutazasi korlatozas). Az eldleg és igy a kotbér O6sszege is a teljes ar 30%-a.

11.3. A lemondast a Vendég kizarolag irasos formaban, e-mail utjan, vagy a visszaigazolo e-
mailben szerepld ,,foglalas lemondasa” ikon kattintdsaval végezheti el. Az irdsos lemondéasnak
a megjelolt idépontig a szallodahoz meg kell érkeznie.

11.4. Ha a Szerz6do fél a szallas-szolgaltatasok igénybevételét eldlegfizetéssel, vagy mas,
Szerzédésben foglalt médon nem biztositotta, a Szolgaltatd jogosult a szolgaltatast megtagadni.

11.5. Ha a Szerz6do fél a szallas-szolgaltatasok igénybevételét eldlegfizetéssel, vagy mas
Szerz6désben foglalt moédon biztositotta, €s az érkezési napon helyi id6 szerint 18:00 6raig nem
érkezik meg, vagy nem jelzi elére, hogy ennél kés6bbi idépontban érkezik, a Szolgaltato a teljes
ar 30%-anak megfeleld kotbérre jogosult €s a szobat mas személynek tovabb értékesitheti.

11.6. Amennyiben a vendég a jelzett napon nem érkezik meg, és lemondas nem tortént, ugy a
Szalloda nem tartozik felhivasi kotelezettséggel a Megrendel6 felé — ha a Megrendeld masként

nem intézkedik — és a szoba a megrendelés hatralévé idétartamara kiadhato.

12. EGYEB FELTETELEK

12.1. Haziallatok

12.1.1. A Szolgaltato hoteljébe eldzetes egyeztetés alapjan, kizarolag, kistestli, szobatiszta,
hipoallergén szori kutyak bevihetok (max 5 kg-ig, vadasz és harci fajtakat nem tud Szolgaltato
fogadni), felar ellenében, mely a kutyak részére ellatast nem tartalmaz. Egyéb éllatot a hotelbe
behozni szigoruan tilos.

12.1.2. A haziallat a szallodai szobaban a Vendég felligyeletével tarthatd, a kozos helyiségeket
a szobak megkozelitésére hasznalhatjdk. A haziallat a szalloda éttermében, wellness
helyiségéiben, medencéiben nem tartézkodhat.
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12.1.3. Kutyaval érkezd vendégeink kizarolag a foldszinten, Standard tipusu szobaban
szallasolhatoak el.

12.1.4. A Vendég teljes kortien felelds a haziallat altal okozott karokért, valamint azért, hogy a
haziallat mas vendégeink nyugalmat ne zavarja. Amennyiben erre vonatkoz6 szabalyainkat a
Vendég nem tartja be, ugy Szolgaltato jogosult a Vendég tdvozasara torténd felszolitasara.

12.2. A szerzodés teljesitésének visszautasitasa, a szolgaltatasi kotelezettség megsziinése

12.2.1. A Szolgaltaté jogosult a szallas-szolgaltatasra szolé Szerzédést azonnali hatallyal
felmondani, igy a szolgaltatasok nyujtasat megtagadni, ha:

a) a Vendég nem rendeltetésszeriien hasznélja a rendelkezésre bocsatott szobat, illetve a
létesitményt,

b) a Vendég a Szolgaltatd biztonsagaval, rendjével, annak alkalmazottaival kifogasolhatoan,
durvan viselkedik, alkohol, vagy drogok befolyasa alatt all, fenyegetd, sértd, vagy mas
elfogadhatatlan viselkedést tanusit,

c¢) a Vendég fert6zo betegségben szenved,

d) a Szerzodd fél nem teljesiti a Szerzédésben meghatarozott fizetési kotelezettségét a
meghatarozott idépontig.

12.2.2. Amennyiben a felek kozotti Szerz6dés ,,vis major” okokbol nem teljesiil, a szerzodés
megszinik.

12.3. A vendég betegsége, halala

12.3.1. Amennyiben a szallds-szolgaltatas igénybevételének iddtartama alatt a Vendég
megbetegszik, és maga nem képes sajat érdekében eljarni, a Szolgaltatd orvosi segitséget ajanl
fel.

12.3.2. A Vendég betegsége/halala esetén a Szolgaltatd koltségkompenzaciora tart igényt a
beteg/elhunyt hozzatartozdja, orokose, illetdleg a szamlafizetdje részérdl; az esetleges orvosi
¢s eljarasi koltségek, az elhaldlozast megeldzden igénybevett szolgaltatasok ellenértékének, és
a betegség/halaleset kapcsan a felszerelések, berendezési targyakban keletkezett esetleges
karok tekintetében.

13. A SZERZODO FEL (VENDEG) JOGAI ES KOTELEZETTSEGEIL KARTERITESI
FELELOSSEGE

13.1. A Szerzdédés értelmében a Vendég jogosult a lefoglalt szoba, valamint a Szolgaltat6é azon
l1étesitményeinek rendeltetésszert hasznalatara, melyek beletartoznak a szokéasos szolgaltatasi
korbe, €s nem esnek specialis feltételek hatalya ala.

Thermal Hotel Garden 9
Cim: 4200 Hajduszoboszlo, Debreceni ut 6.
Tel.: +36202158112



13.2. A Vendég a Szolgaltato altal nyujtott szolgaltatasok teljesitésével kapcsolatban panasszal
¢lhet a hotelben valo tartozkodas idétartama alatt. A Szolgaltat6 ezen idészakban hozza irasban
igazoltan eljuttatott (vagy altala jegyzokonyvbe felvett) panasz kezelésére vallal
kotelezettséget. A panaszkezelés rendjérél bévebben a 19. pontban talalhatd informéacio.

13.3. A Szerz6do fél koteles a Szerzodésben megrendelt szolgéltatasok ellenértékét a
Szerzédésben meghatarozott idopontig és modon kiegyenliteni.

13.4. A Vendég gondoskodik arrol, hogy a felelossége ala tartozd 18 év alatti gyermek csak
felnott feliigyelete mellett tartdozkodjon a Szolgaltatd hoteljében.

13.5. A Vendég mindazon karokért és hatranyokért felelds, melyeket a Szolgaltaté vagy
harmadik személy a Vendég, vagy kisérdje, vagy az 0 felel6ssége ala tartozd mas személyek
hib4jabol elszenved. E feleldsség akkor is fennall, amennyiben a karosultnak jogaban all
karanak megtéritését kozvetleniil a Szolgaltatotol igényelni.

13.6. A Vendég sajat ételt, italt nem hozhat be a szalloda tertiletére.

13.7. A Vendégek gépjarmiivei dijmentesen parkolhatnak a fedetlen és nem Orzott
parkolénkban. A Szolgaltatd teriiletére minden vendég sajat felelésségre hajt be és parkol. A
gépjarmiivekben okozott karért a Szolgaltaté semmilyen feleldsséget nem vallal.

13.8. A parkoldban a KRESZ el6irasai szerint kell kdzlekedni. A gépjarmiivek megengedett
sebessége maximum 20 km/0dra.

13.9. A komplexum teriiletén 1év6 eszkozoket, berendezéseket a Vendég kizardlag sajat
feleldsségére, hasznalhatja, a kifliggesztett hasznalati/kezelési utmutatokban leirtak kotelezd
érvényl betartasa mellett.

13.10. A nemdohdnyzok védelmérdl és a dohanytermékek fogyasztasanak, forgalmazasanak
egyes szabalyair6l sz616 1999. évi XLII. torvény végrehajtasa értelmében a Szolgaltatod hotelje
nemdohanyz6 1étesitmény. Ennek értelmében a Szolgaltaté zart helyiségeiben (beleértve a
szobakat, erkélyeket is), kozOsségi teriiletein, valamint a szalloddhoz tartozd teljes nyilt
terlileten (beleértve a teraszokat, erkélyeket, parkoldt, stb. is) tilos a dohanyzas - kivéve az arra
kijelolt helyeken. A hivatkozott jogszabaly betartdsara vonatkozo kotelességre felhivo
jelzéseket a jogszabalyban eldirt teriileteken a Szolgaltatd elhelyezte. A Szolgaltatd
alkalmazottai jogosultak a vendégeket, valamint a Szolgaltato teriiletén tartozkodd barmely
mas személyt figyelmeztetni a jogszabaly betartasara, illetve a jogszerltlen magatartas
abbahagyasara. A vendégek, illetve a Szolgaltato teriiletén tartozkodo barmely személy koteles
a jogszabaly betartdsara, valamint az esetleges felszolitas teljesitésére. Amennyiben barmely
vendég vagy a Szolgaltatd terililetén tartozkodd egyéb személy jogsértd magatartasa miatt a
Szolgaltato lizemeltetdjét az illetékes hatoésag a hivatkozott jogszabaly alapjan birsaggal sujtja,
ugy az lzemeltetd fenntartja maganak a jogot, hogy az adott jogsértdé magatartast tanusitd
személyre a birsag dsszegét atharitsa, illetve annak megfizetését téle kovetelje.
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13.11. Tiz esetén a Vendég koteles a recepciot haladéktalanul értesiteni. A Vendégek
kotelesek tliz vagy egyéb riasztas esetén a szobdkat, illetve a Szolgaltatd kozos rendeltetésii
tereit az ott elhelyezett tajékoztatd szerint a lehetd leghamarabb elhagyni. Tliz esetén a lift
hasznalata tilos.

13.12. A szobdkat és a Szolgaltatd kozos hasznalatu eszkozeit, berendezési targyait kozdsen
hasznal6 Vendégek a rendeltetésellenes hasznalat soran bekovetkezett karokozasért
egyetemlegesen felelnek.

13.13. A Vendégek altal a szallashelyre behozott olyan elektromos késziilékek iizembe
helyezése eldtt, melyek nem tartoznak a megszokott utazasi sziikségletek kozé, ki kell kérni a
Szolgaltatd hozzajarulasat.

13.14. A szemetet a komplexum teriiletén, illetve a szobdkban elhelyezett szemétgyiijto
edényekbe kérjiik kidobni. A szobabdl, illetve az épiiletbdl butorokat kivinni, athelyezni nem
lehet.

13.15. A szallévendég altal hozott tlizijatékhoz és egyéb engedélykoteles tevékenységhez a
szalloda irdsos hozzajarulasa, tovabba a szallovendégek altali hatdsagi engedélyek beszerzése
szlikséges.

13.16. A Vendég kifejezetten tudomasul veszi, hogy a szalloda kozos hasznalath teriiletein
(kivéve 6ltozok, mellékhelyiségek, stb.) vagyonvédelmi okokbdl zértlancti kamerarendszert
iizemeltet, melynek felvételei a vonatkoz6 jogszabalyi eldirasok alapjan 1 hét utan torlésre
keriilnek.

14. A SZOLGALTATO JOGAI ES KOTELEZETTSEGEIL KARTERITESI
FELELOSSEGE

14.1. Amennyiben a Vendég az igénybevett, vagy a Szerzédésben megrendelt, de igénybe nem
vett kotbérkoteles szolgaltatasok dijanak megfizetésére vonatkozo kotelezettségének nem tesz
eleget, a Szolgaltatot kovetelései biztositasara zalogjog illeti meg a Vendégnek azon a
személyes tulajdontargyain, amelyeket a szallodaba magaval vitt.

14.2. A Szolgaltato koteles a szerz6dés alapjan megrendelt szallas és egyéb szolgaltatast az
érvényes eldirasok, szolgaltatds standard-ek szerint teljesiteni és a vendég irdsos panaszat
kivizsgalni és a probléma kezeléséhez sziikséges 1épéseket megtenni, melyet koteles irasban is
rogziteni.

14.3. A Szolgéltatd felelosséget vallal minden olyan, a Vendéget ért karért, mely a
létesitményein beliil, a Szolgaltatd, vagy annak alkalmazottai hibajabol kdvetkezett be.
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14.4. A Szolgaltato felelossége nem terjed ki azokra a kareseményekre, amelyek a Szolgaltato
alkalmazottainak és vendégeinek korén kiviil esd elharithatatlan ok miatt kovetkeztek be, vagy
azokat a vendég maga okozta.

14.5. A Szolgaltato kijelolhet olyan helyeket a szallodaban, ahova Vendég nem 1éphet be. Az
ilyen helyeken tortént esetleges karért, sériilésért a Szolgaltato feleldsséget nem vallal.

14.6. A Vendégnek az 6t ért kart azonnal jelentenie kell a szallodaban, és minden sziikséges
adatot a szalloda rendelkezésére kell bocsatania, amely a kareset koriilményeinek tisztazasdhoz,
esetleg a rendorségi jegyzokonyv felvételéhez/renddrségi eljarashoz sziikséges.

14.7. A Szolgaltaté felelosséget vallal azért a karért is, amelyet a megszallé Vendég dolgainak
elveszése, elpusztulasa vagy megsériilése folytan szenved el, abban az esetben, ha a Vendég a
Szolgaltato altal kijelolt, illetdleg altalaban erre rendelt helyen, vagy a szobajaban helyezett el,
vagy amelyeket a Szolgaltatd olyan alkalmazottjanak adott at, akit dolgai atvételére jogosultnak
tarthatott.

14.8. Ertéktargyakért, értékpapirokért és készpénzért a Szolgaltatd csak akkor felelds, ha a
dolgot megodrzésre kifejezetten atvette, vagy a kar olyan okbdl kovetkezett be, amelyért az
altalanos szabalyok szerint feleldsséggel tartozik. Ebben az esetben a bizonyitds a Vendéget
terheli.

14.9. A kartérités mértéke maximum a Szerzodés szerinti szallas ar Osszegének Otszorose,
kivéve, ha a kar ennél kevesebb.

14.10. A komplexum teriiletén alland6 feliigyeletet biztositd portaszolgalat jogosult a ki- és
belépd Vendégek ellendrzésére, személyazonossaguk megallapitasara, indokolt esetben a
jarmuvek kilépéskori atvizsgalasara.

15. VIS MAJOR

15.1. Azon ok, vagy korilmény (példaul; habort, tiz, arviz, iddjarasbeli viszontagsag,
aramhiany, sztrajk bekovetkezése), amely felett a fél nem bir ellendrzéssel (vis major), barmely
felet felmentik a Szerzodésbol eredd kotelességeik teljesitési aldl, amig ezen ok vagy
kortilmény fennall. A felek egyetértenek abban, hogy minden tdliik telhet6t megtesznek, hogy
ezen okok és korilmények bekovetkeztének lehetdségét a lehetd legalacsonyabb szintre
szoritsdk, €s az ezaltal okozott kart vagy késedelmet a lehetd leghamarabb helyrehozzak.

16. SZAVATOSSAG

16.1. Hibas teljesités

A kotelezett hibasan teljesit, ha a szolgaltatds a teljesités id6pontjaban nem felel meg a
szerzOdésben vagy jogszabalyban megallapitott mindségi kovetelményeknek. Nem teljesit
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hibasan a kotelezett, ha a jogosult a hibat a szerz6déskotés idopontjaban ismerte, vagy a hibat
a szerz6déskotés idépontjaban ismernie kellett.

Fogyasztd és vallalkozas kozotti szerzodésben semmis az a kikotés, amely e fejezetnek a
kellékszavatossagra és a jotallasra vonatkozo rendelkezéseitdl a fogyasztd hatranyara tér el.

16.2. Kellékszavatossag

16.2.1. Milyen esetben élhet Felhasznalo a kellékszavatossagi jogaval?
Felhasznal6 a Szolgaltatd hibas teljesitése esetén a Szolgaltatoval szemben kellékszavatossagi
igényt érvényesithet a Polgari Torvénykonyv szabalyai szerint.

16.2.2. Milyen jogok illetik meg a Felhasznalot a kellékszavatossagi igénye alapjan?

Felhasznalé — valasztasa szerint — az alabbi kellékszavatossagi igényekkel élhet: kérhet
kijavitast vagy kicserélést, kivéve, ha az ezek koziil a Felhasznald altal valasztott igény
teljesitése lehetetlen vagy a vallalkozas szdmara mas igénye teljesitéséhez képest aranytalan
tobbletkdltséggel jarna. Ha a kijavitast vagy a kicserélést nem kérte, illetve nem kérhette, ugy
igényelheti az ellenszolgaltatas aranyos leszallitasat vagy a hibat a vallalkozas koltségére
Felhasznal¢ is kijavithatja, illetve massal kijavittathatja vagy — végsé esetben — a szerzddéstol
is elallhat. Valasztott kellékszavatossagi jogarol egy masikra is attérhet, az attérés koltségét
azonban Felhasznalo viseli, kivéve, ha az indokolt volt, vagy arra a vallalkozas adott okot.

16.2.3. Milyen hataridében érvényesitheti Felhasznalé kellékszavatossagi igényét?
Felhasznal6 koteles a hibat annak felfedezése utan haladéktalanul, de nem kés6bb, mint a hiba
felfedezésétol szamitott kettd honapon beliil k6zolni. Ugyanakkor felhivjuk a figyelmét, hogy
a szerzOdés teljesitésétdl szamitott két éves eléviilési hataridon tul kellékszavatossagi jogait mar
nem érvényesitheti.

16.2.4. Kivel szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét?
Felhasznal6 a Szolgaltatoval szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét.

16.2.5. Milyen egyéb feltétele van kellékszavatossagi jogai érvényesitésének?

A teljesitéstdl szamitott hat honapon beliil a kellékszavatossagi igénye érvényesitésének a hiba
kozlésén tal nincs egyéb feltétele, ha Felhasznald igazolja, hogy a terméket, illetve a
szolgaltatast a webshopot lizemeltetd vallalkozas nyujtotta. A teljesitéstol szamitott hat hdnap
eltelte utan azonban mar Felhasznal6 koteles bizonyitani, hogy az Felhasznalo altal felismert
hiba mar a teljesités idopontjaban is megvolt.

17. A SZAVATOSSAGI IGENY ESETEN TORTENO ELJARAS

17.1. Fogyasztd és vallalkozas kozotti szerzddésben a felek megéllapodasa a rendelet
rendelkezéseitdl a fogyasztd hatranyara nem térhet el.
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17.2. A fogyasztd kotelessége a szerzodés megkotésének bizonyitasa (szamlaval, vagy akar
csak nyugtaval).

17.3. A szavatossagi kotelezettség teljesitésével kapcsolatos koltségek a Szolgaltatot terhelik
(Ptk. 6:166. §).

17.4. A Szolgaltato a fogyasztd nala bejelentett szavatossagi igényérdl jegyzokonyvet koteles
felvenni.

17.5. A jegyzOkonyv masolatat haladéktalanul, igazolhatd modon a fogyasztd rendelkezésére
kell bocsatani.

17.6. Ha a Szolgaltatd a fogyasztdé szavatossagi igényének teljesithetéségérol annak
bejelentésekor nem tud nyilatkozni, allaspontjardl — az igény elutasitdsa esetén az elutasitas
indokarol és a békélteto testiilethez fordulas lehetdségérdl is — 6t munkanapon beliil, igazolhato
moédon koteles értesiteni a fogyasztot.

17.7. A Szolgaltatd a jegyzOkonyvet az annak felvételétdl szamitott harom évig koteles
megorizni, és azt az ellendrzd hatdsag kérésére bemutatni.

17.8. A Szolgaltatonak torekednie kell arra, hogy a kijavitast vagy kicserélést legfeljebb tizenot
napon belill elvégezze.

18. VEGYES RENDELKEZESEK

18.1. Szolgaltatd kotelezettsége teljesitéséhez kozremiikodot jogosult igénybe venni. Ennek
jogellenes magatartasaért teljes feleldsséggel tartozik, ugy, mintha a jogellenes magatartast
sajat maga kovette volna el.

18.2. Ha ajelen Szabalyzat barmely része érvénytelenné, jogtalanna vagy érvényesithetetlenné
valik, az a fennmarado6 részek érvényességét, jogszeriiségét és érvényesithetdségét nem éErinti.

18.3. Amennyiben Szolgéltatd a Szabalyzat alapjan megilletd jogat nem gyakorolja, a
joggyakorlas elmulasztdsa nem tekinthetd az adott jogrél valdé lemondasnak. Barmilyen jogrol
torténd lemondas csak az erre vonatkozo kifejezett irasbeli nyilatkozat esetén érvényes. Az
hogy a Szolgéltaté egy alkalommal nem ragaszkodik szigortian a Szabalyzat valamely lényegi
feltételéhez, vagy kikotéséhez nem jelenti azt, hogy lemond arrdl, hogy a késdbbiekben
ragaszkodjon az adott feltétel vagy kikotés szigora betartasahoz.

18.4. Szolgaltatd és Felhasznalo vitas ligyeiket békés uton probaljak rendezni.

18.5. Szolgaltatd a weboldalon talalhatd szolgéltatasokhoz valdé hozzaférés vonatkozasaban
nem alkalmaz eltéré altalanos hozzaférési feltételeket a Felhasznadld allampolgarsagaval,
lakohelyével vagy letelepedési helyével kapcsolatos okokbol.
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18.6. Szolgaltatd — az altala elfogadott fizetési modok tekintetében — nem alkalmaz eltérd
feltételeket a fizetési muveletre a Felhasznald allampolgarsagaval, lakohelyével vagy
letelepedési helyével, a fizetési szamla szamlavezetési helyével, a pénzforgalmi szolgaltato
letelepedési helyével vagy a készpénz- helyettesitd fizetési eszkéz Union beliili kibocsatdsanak
helyével kapcsolatos okok miatt.

18.7. Szolgaltatd megfelel a belsd piacon belill a vevd allampolgarsaga, lakohelye vagy
letelepedési helye alapjan torténd indokolatlan teriileti alapt tartalomkorlatozassal és a
megkiilonboztetés egyéb formaival szembeni fellépésrdl, valamint a 2006/2004/EK ¢és az (EU)
2017/2394 rendelet, tovabba a 2009/22/EK iranyelv modositasarél szolo6 AZ EUROPAI
PARLAMENT ES A TANACS (EU) 2018/302 RENDELET-nek.

19. PANASZKEZELES RENDJE

19.1. A Szolgaltatéd célja, hogy valamennyi megrendelést/foglalast megfeleld mindségben, a
megrendeld teljes megelégedettsége mellett teljesitsen. Amennyiben Felhasznalonak mégis
valamilyen panasza van a szerz6déssel vagy annak teljesitésével kapcsolatban, ugy panaszat e-
mail cimen, vagy levél utjan kozolheti.

19.2. Szolgaltatd a szobeli panaszt azonnal megvizsgalja, és sziikség szerint orvosolja. Ha a
vasarld a panasz kezelésével nem ért egyet, vagy a panasz azonnali kivizsgalasa nem lehetséges,
a Szolgaltatd a panaszrdl és az azzal kapcsolatos allaspontjarol haladéktalanul jegyzokonyvet
vesz fel, s annak egy masolati példanyat atadja a vasarlonak.

19.3. Az irasbeli panaszt a Szolgaltatd 30 napon beliil irdsban megvalaszolja. A panaszt
elutasito allaspontjat megindokolja. A panaszrol felvett jegyzokonyvet és a valasz masolati
példanyat oharom évig megérzi a Szolgaltatd, €s azt az ellendrzé hatdésagoknak kérésiikre
bemutatja.

19.4. T4ajékozatjuk, hogy a panaszanak elutasitasa esetén panaszaval hatdsagi vagy békéltetd
testiilet eljarasat kezdeményezheti, az alabbiak szerint:

19.5. A Fogyasztd panasszal fordulhat a fogyasztovédelmi hatésaghoz. Afogyasztovédelmi
hatdsag kijeldlésérdl szolo 387/2016. (XII. 2.) Korm. rendelet szerint kozigazgatasi hatosagi
iigyekben elsdfokon a jarasi hivatal, illetve a megyeszékhely szerinti jarasi hivatal, masodfokon
orszagos illetékességgel a Pest Megyei Kormanyhivatal jar el. A jarési hivatalok elérhetdségei:
http://jarasinfo.gov.hu

19.6. A Fogyasztonak panasza esetén lehetdsége van békéltetd testiilethez fordulni, melyek
elérhetOségét az alabbi oldalon taldlja: https://bekeltetes.hu/udvozlo

19.7. A békélteto testiilet hataskorébe tartozik a fogyasztéi jogvita birdsagi eljarason kiviili
rendezése. A békéltetd testiilet feladata, hogy megkisérelje a fogyasztdi jogvita rendezése
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céljabol egyezség létrehozasat a felek kozott, ennek eredménytelensége esetén az ligyben
dontést hoz a fogyasztdi jogok egyszerii, gyors, hatékony és koltségkiméld érvényesitésének
biztositasa érdekében. A békéltetd testiilet a fogyasztd vagy a Szolgaltatod kérésére tanacsot ad
a fogyasztot megilletd jogokkal és a fogyasztot terheld kotelezettségekkel kapesolatban.

19.8. Online adésvételi vagy online szolgaltatasi szerzédéssel Osszefliggd hatdron atnyulod
fogyasztoi jogvita esetén az eljarasra kizarolag a fovarosi kereskedelmi és iparkamara mellett
mikodo békélteto testiilet illetékes.

19.9. A Fogyaszt6 panasza esetén igénybe veheti az Unids online vitarendezési platformot.
A platform igénybe vétele egy egyszer(l regisztraciot igényel az Eurdpai Bizottsag
rendszerében, ide kattintva. Ezt kovetéen pedig bejelentkezés utdn nyujthatja be
panaszat a fogyaszt6 az online honlapon Kkeresztil, amelynek cime:
http://ec.europa.eu/odr

19.10. Szolgaltatot a békélteto testiileti eljarasban egytittmikddési kotelezettség terheli. Ennek
keretében koteles a valasziratat megkiildeni a békéltetd testiilet szamara €s a meghallgatason
egyezség létrehozatalara feljogositott személy részvételét biztositani. Amennyiben a
vallalkozas székhelye vagy telephelye nem a teriiletileg illetékes békélteto testiiletet miikodtetd
kamara szerinti megyébe van bejegyezve, a vallalkozas egyiittmiikodési kotelezettsége a
fogyasztd igényének megfelel irasbeli egyezségkotes lehetdségének felajanlasara terjed ki.

19.11. Amennyiben a fogyasztd nem fordul békélteto testiilethez, vagy az eljaras nem vezetett
eredményre, Uigy a fogyasztonak a jogvita rendezése érdekében lehetdsége van birdsdghoz
fordulni. A pert keresetlevéllel kell meginditani, amelyben az alabbi informaciokat kell
feltlintetni:

e az eljard birdsagot;

¢ a feleknek, valamint a felek képviseldinek nevét, lakohelyét és perbeli

allasat;

e az érvényesiteni kivant jogot, az annak alapjaul szolgélo6 tényeknek és

azok bizonyitékainak eldadéasaval;

e azokat az adatokat, amelyekbdl a birdsag hataskore és illetékessége

megallapithatd;

e a birdsag dontésére iranyuld hatarozott kérelmet .

A keresetlevélhez csatolni kell azt az okiratot, illetve annak masolatat amelynek

tartalmara bizonyitékként hivatkozik.

20. SZERZOI JOGOK

20.1. Miutan a www.thermalhotelgarden.hu mint weboldal szerz6i jogi miinek mindsiil, tilos a
weboldalon megjelend tartalmak vagy azok barmely részletének letdltése (tobbszorozése), ujra
nyilvanossaghoz torténd kozvetitése, mas mddon vald felhasznalasa, elektronikus tarolasa,
feldolgozasa ¢és értékesitése a Szolgaltatd irasos hozzajarulasa nélkiil.
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20.2. A thermalhotelgarden.hu weboldalrdl és annak adatbazisabol barmilyen anyagot atvenni
irasos hozzajarulas esetén is csak az adott weboldalra valé hivatkozéssal lehet.

20.3. A Szolgaltato fenntartja minden jogat szolgaltatdsanak valamennyi elemére, a domain-
neveire, az azokkal képzett masodlagos domain nevekre valamint az internetes
reklamfeliileteire.

20.4. Tilos a thermalhotelgarden.hu.hu weboldal tartalmanak, illetve egyes részeinek
adaptacioja vagy visszafejtése; a felhasznaloi azonositok ¢€s jelszavak tisztességtelen modon
torténd létesitése; barmely olyan alkalmazas hasznalata, amellyel a thermalhotelgarden.hu
weboldalon vagy azok barmely része modosithat6 vagy indexelhetd.

20.5. A thermalhotelgarden.hu név szerz6i jogi védelmet élvez, felhaszndldsa a hivatkozas
kivételével kizarolag a Szolgaltato irdsos hozzajarulasaval lehetséges.

20.6. A jogosulatlan felhasznalas biintetd- és polgari jogi kovetkezményeket von maga utan. A
Szolgaltatd kdvetelheti tobbek kozott a jogsértés abbahagyasat és karanak megtéritését a Ptk.
altalanos szabalyai szerint. A szerzoi jogi jogsértés esetén Szolgaltatd kozjegyzoi ténytanusitast
alkalmaz, melynek 6sszegét szintén a jogsértd felhasznaldra haritja.

21. HIRLEVEL

21.1. A Szolgaltato az altala tizemeltett honlap hirleveleire feliratkozé személyeknek, valamint
a bejelentkezésnél a bejelentd lapon torténd hirlevél elfogadasaval havonta akar tobb
alkalommal is hireket, informaciokat és ajanlatokat tartalmazé online Hirleveleket és
elektronikus direkt marketing tizeneteket (a tovabbiakban: Hirlevél) kézbesit.

21.2. A honlapunkon 1évé hirlevélre vald feliratkozdshoz a név és e-mail cim megadésa
kotelezd. A Hirlevélre torténd feliratkozassal a Felhasznalé hozzajarul megadott adatai
kezeléséhez. A Szolgaltato az adatokat mindaddig kezeli, ameddig azok torlését az érintett nem
kéri.

21.3. A leiratkozés lehetéségét minden hirlevélben egy kozvetlen link biztositja, illetve azt a
Vendég e-mail utjan is kérheti.

21.4. A megadott személyes adatok valodisagaért a Felhasznalo felel.

21.5. A Szolgéltatdé az adatokat védi kiilondsen a jogosulatlan hozzaférés, megvaltoztatas,
tovabbitas, nyilvanossagra hozatal, torlés vagy megsemmisités, valamint a véletlen
megsemmisiilés €s sériilés ellen.

21.6. A Szolgaltato a szerver lizemeltetdivel egyiitt gondoskodik az adatok biztonsagarol.
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21.7. A Felhasznal6 altal megadott személyes adatokhoz kizardlag az adatkezeld munkatarsai
férhetnek hozza. Személyes adatokat a megjeldlteken kiviill harmadik személyeknek az
adatkezel6 nem ad at.

21.8. A Szolgéltato harmadik fél részére személyes adatokat nem ad ki, csak az érintett el6zetes
¢s kifejezett hozzajarulasa alapjan.

21.9. A Felhasznal6 tudomasul veszi, hogy a Szolgaltatd torvényi felhatalmazas alapjan koteles
a megkeresd hatosag részére személyes adatot kiadni, amennyiben annak torvényi feltételei
fennallnak. A torvényen, hatésadgi vagy birosagi hatarozaton alapuld adatszolgaltatassal
szemben a Felhasznalé nem emelhet kifogést.

22. TORZSVENDEGKARTYA

crer

22.1. A Vendégek a szalloda recepcidjanal torzsvendégkartyat igényelhetnek. A
torzsvendégkartyat a szalloda személyzete jogosult kiallitani és arra a vendég nevét rairni.

22.2. A torzsvendégkartya a nevére kiallitott Vendég + 1 f6 részére vehetd igénybe, Standard
szoba foglalasa esetén és a Vendég szamara 5% kedvezményt biztosit a teljes arbol.

22.3. A torzsvendégkartyat a vendég koteles magaval hozni és a recepcion bemutatni. Ennek
hianyaban a kedvezmény nem veheto igénybe.

22.4. A torzsvendégkartyat mas személy részére atruhazni nem lehet. A Szalloda a kartyakrol
irasos nyilvantartast vezet.

23. HONLAPRA LATOGATOK ADATAI

23.1. A Szolgaltaté az altala tizemeltetett weboldal latogatasakor sem a felhaszndlo IP cimét,
sem mas személyes adatot nem rogzit. A weblap latogatasa sordn szabadon és név nélkiil
biztositott a keresés. A Szolgaltatd a név nélkiili internetes latogatast kizarolag statisztikai
célokra haszndlja fel, internetes megjelenése optimalizalasara, a rendszer biztonsadganak
novelésére, a rogzitett adatok nem tartalmaznak semminemt személyes adatot.

23.2. A Szolgaltato a Felhasznalokra vonatkoz6 valamennyi adatot és tényt bizalmasan kezel,
azokat kizarolag sajat kutatas, statisztika készitéséhez hasznalja fel.

23.3. A Szolgaltaté nem vallalja a feleldsséget a mar torolt, de az internetes keresdprogramok
kozremikodésével mégis archivalasra keriilt, korabbi oldalaiért. Ezek eltavolitasarol a

keres6oldal mikddtetdjének kell gondoskodni.

24. TITOKTARTAS

24.1. A Szolgaltatd a Szerzédésben foglalt kotelezettsége teljesitése soran koteles a személyes
adatok védelmérdl és a kozérdekli adatok nyilvanossagarol szold torvény szabalyainak
megfelelden eljarni.
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25. ADATVEDELEM

25.1. A weboldal adatvédelmi szabalyzata elérheté a weboldal labjegyzet részénél.

A szallas-szolgaltatasi szerzodés megkotése esetén On elfogadja, hogy elolvasta és
megértette a fenti feltételeket és szabalyokat, és egyetért az azokban foglaltakkal. Az
ASZF a késobbiek soran modosulhat.

Hajduszoboszlo, 2023. februar 9.
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